ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Pigital Agency-nél elkotelezettek vagyunk személyes adatainak védelme irdnt. Jelen tajékoztatd és nyilatkozat

célja a https://pigital.agency weboldalon ajanlatot, visszahivast kérék, kapcsolati adatlapot kitolt6k és hirlevél

feliratkozok személyes adatainak torténé bizalmas kezelésérdl és védelmérdl szol, de ide tartoznak az oldal
ldtogatdi is. A nyilatkozat célja, hogy tdjékoztatdst adjon milyen adatokat és milyen médon gy(jthetlnk, illetve

hogyan hasznalhatjuk fel.

1. Adatkezel6, adatfeldolgozo és adatkezelést érint6 személyek

1.1. Adatkezel6

A Pigital Design Agency Bt. (a tovabbiakban: Szolgéltatd), a https://pigital.agency weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) tulajdonosa az oldalra latogatdk (a tovabbiakban: Felhasznaldk), adatait kezeli az alabbi
adatkezelési szabalyzat szerint.

Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: Pigital Design Agency Bt.

Székhely: 1136 Budapest, Balzac u. 12. fsz. 3.

Addszam: 26196475-1-41

Cégjegyzékszam: 01-06-792798

Elektronikus elérhet&ség: hello@pigital.agency

Bankszamlaszdm: 11713012-21451391-00000000 (OTP Korzeti fidk, Xlll.ker Nyugati tér)

A Weboldalon szakmaja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenységi korében eljard jogi személyek
képvisel6i és egyéni véllalkozék kérhetnek ajanlatot, tolthetik ki a kapcsolatfelvételi adatlapot (tovabbiakban
egyitt: Vallalkozdsok), tekintettel arra, hogy Szolgaltatd a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
(tovabbiakban: Fgytv.) 2. & a) pontja szerint fogyaszténak nem nyujt szolgdltatasokat. A véllalkozésok adatai
kozérdekbdl nyilvanos adatok, azonban a megrendelés sordn el6fordulhat, hogy az Ajanlatkérés,
Kapcsolatfelvétel soran a vallalkozas személyes adatokat (is) megad, ezért a Szolgaltaté minden esetben meg
kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi elGirdsoknak is.

1.2. Tarhelyszolgaltaté

A Weboldal téroldsa Alfa Group irodahdzban (1132 Budapest, Victor Hugo utca. 11-15.) talalhaté
magyarorszagi gerinchaldra csatlakozo szervereken torténik. A tarhelyeket a RendszerNET Kft. biztositja.
A szerverek védelmét 24 éras portaszolgalat, Cisco haldzati eszk6zok és DDoS védelem garantalja.

Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: RendszerNET Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15. 2. emelet 202.
Addszam: 22638232-2-17

Cégjegyzékszam: 17-09-007852

Elektronikus elérhet&ség: info@szerverpark.eu

1.3. Adatfeldolgozé
A Szolgaltatd kilén adatfeldolgozét nem foglalkoztat.

Az adatok kezelését és feldolgozdasat is a Szolgaltato végzi.



1.4. Adatkezeléshez kapcsolédo cégek, 3. felek

A vdllalkozdsok adatainak kezelését és tarolasat mas cégek, 3. felek is végzik a Szolgdltatén kivil. llyenek
lehetnek példaul listak, tablazatok, ajanlatok.

A Szolgaltaté mindig igyekszik a legbiztonsagosabb adattarolasra, igy az adatai védelmének érdekében

elényben részesiti partnerei kivalasztasakor a Privacy Shield tanusitvany (https://www.privacyshield.gov)

szerint m(ikddé cégeket. llyen példaul a Google is.

Kapcsolodé cégek:
Google (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
Elérhet&ségek: https://www.google.hu/intl/hu/contact/

Igénybe vett szolgdltatdsok:
- GSuite (levelez6 rendszer, felnGben torténé adat és fajl tarolds, online dokumentum kezelés)
- Google Analytics
- Google Adwords
- Google TagManager

A Google szolgaltatdsai igénybevételekor a Google adatvédelmi elvei az irdnyaddk.

https://support.google.com/a/answer/60762?hl=en

https://policies.google.com/privacy?hl=en

Adobe (Adobe Systems Software Ireland Ltd., 4-6 Riverwalk, Citywest Business Park, Dublin, Ireland)
Elérhet&ségek: https://www.adobe.com
Igénybe vett szolgdltatdsok:
- Creative Cloud (felhd alapu dokumentumtérolas)

Az Adobe szolgdltatasai igénybevételekor az Adobe adatvédelmi elvei az irdnyadok.

https://www.adobe.com/privacy.html

2. Milyen adatokat gydijtiink és kezeliink?

A weboldal egyes funkcidinak (pl.: Ajanlatkérés, Visszahivas kérése) haszndlata soran lehetdséged van adatokat
megadni, illetve vannak olyan m{kddéssel, felhasznaléi viselkedéssel kapcsolatos adatok, amiket mar az egyes
aloldalak megtekintésekor is gydjthetliink ezekrél bévebben a Méré-, Kovetékodok, Pixelek fejezet alatt
olvashatsz.

A megadott adatok a legtobb esetben a vaéllalkozasok adatai (pl.: Cégnév, céges email cim), melyek kdzérdekbdl
nyilvdnos adatok, azonban a megrendelés soran el6fordulhat, hogy az Ajanlatkérés, Kapcsolatfelvétel sordn a
vallalkozds személyes adatokat (is) megad, ezért a Szolgaltaté minden esetben meg kivan felelni a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak is.

2.1. Kapcsolati adatlap / Ajanlatkérés kitoltése
A kapcsolatfelvétellel és ajanlatkéréssel egyitt jaro adatkezelés



Az adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidészabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) elGirdsai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval dsszhangban az On hozzajarulésa.

Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy a telefonos / email-es megkeresés kapcsan feltett kérdéseidre
valaszolni tudjunk és a lehetd legjobb ajanlatot tudjuk 6sszeallitani szamodra.

A kezelt adatok kore:
A kapcsolatfelvételkor: cégnév, céges e-mail cim, egyedi lizenet mez6k megadasa sziikséges, a céges
telefonszam opciondlisan megadhaté adat.

Az adatkezelés id6tartama:
A kapcsolatfelvétel sordan megadott személyes adatokat visszavonasig taroljuk, de barmikor
lehet6séged van azok torlését kérni.

Az adatkezelés médja:
Az adattarolds elektronikusan a Google GSuite rendszerében torténik, amely Privacy Shield framework
szerint m(kodik. Az adattarolds a Google legfrissebb adatkezelési irdnyelvei szerint torténik.

A visszahivas igénylésével egyitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) elGiradsai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval dsszhangban az On hozzajarulésa.

Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja a telefonos megkeresés/visszahivas igénylése.

A kezelt adatok kore:
A kapcsolatfelvételkor: Név, céges telefonszam mez&k megaddasa sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama:
A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat visszavonasig taroljuk, de barmikor
lehet6séged van azok torlését kérni.

Az adattarolas médja:
Az adattdrolds elektronikusan a Google GSuite rendszerében torténik, amely Privacy Shield framework
szerint m(ikddik. Az adattérolds a Google legfrissebb adatkezelési irdnyelvei szerint torténik.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznald az ajanlatkérés/kapcsolatfelvétel/visszahivas igénylése adatlap kitoltése
soran az ,Uzenet” sz6vegdobozba a kételez8en kezelt adatokon kiviil tovdbbi személyes adatokat is megadhat,
az adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsa ezen adatok kezelésére is kiterjed. A Szolgdltatd ilyenkor is kizarélag
kapcsolatfelvétel céljdbdl kezeli a Véllalkozdsok altal megadott adatokat.

A Felhaszndlé a hozzajarulasat az adatlapok fellletén taldlhatd, erre szolgalé lires checkbox (jel6l6négyzet)
kipipdlasdval teheti meg. A hozzajarulast barmikor jogosult visszavonni. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti
a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelési jogszerlségét.

A GDPR 13. cikkének megfelelve Szolgdltato jelen szabdlyzat Gtjan kifejezetten tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy
az ajanlatkérés/kapcsolatfelvétel/visszahivas igénylése a jelen pontban meghatarozott adatok megadasa.



Mennyi ideig kezeljiik az adatokat?

Az adatokat altalaban visszavonasig, vagy az eseti cél eléréséig taroljuk. Amennyiben irott formaban nem
kéred az adataidnak torlését, abban az esetben az adatkezelés ideje hatarozatlan idejl. Az adatkezelés
hatdridejét eltér esetben a szerz6désben rogzitett id6pont, vagy jogszabalyi hattér hatarozza meg.

Hogyan kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a Szolgaltatd kezeli és hasznalja fel. A Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat —
f6szabaly szerint — nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy
felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének megaddsakor egyben felelGsséget véllal azért, hogy a megadott
e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgéltatast. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént ajanlatkérésekkel 6sszefligg6 mindennem’i felel6sség kizadrdlag azt a Felhasznalot terheli, aki
az e-mail cimet megadta.

Hogyan védjiik az adatokat?

Az Adatkezel kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté mindent megtesz a személyes adatainak védelmére. Egyes adatokat titkositottan tarol, mig
mds adatokat csak azonositast kévetSen ér el O maga is. Az adatokat tobb, egymastdl fiiggetleniil eszkdzén
tarolja a Szolgdltato és tobb kilonalld cég, szervezet szolgaltatasait veszi igénybe erre a célra.

Kik ismerhetik meg a kezelt adatokat?

Az adatokat elsédlegesen a Szolgdltatd jogosult megismerni, azonban azokat nem teszi kézzé, harmadik
személyek részére nem adja at. (Ez aldl kivételt képez, ha birésag vagy hatdsag hatdrozataban kotelezi a
Szolgéltatét az adat tovabbitasara.)

Milyen jogai vannak a Felhasznalénak?

A Felhasznald ingyenes tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy
kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Adatmddositdssal,
torléssel kapcsolatos kérését minden esetben az adatkezel6 elektronikus cimére kell elkildenie.

Hozzaférési jog: a Felhaszndld visszajelzést kaphat a Szolgaltatotdl személyes adatainak kezelésérdl és
ezekhez a személyes adatokhoz, illetve kezelésik részleteihez hozzaférhet.

Helyesbitéshez valé jog: a Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti
a ra vonatkozdé pontatlan személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténs — kiegészitését.

Torléshez valé jog: a Felhasznald kérésére a Szolgaltato torlia ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok
kezelésére a Szolgaltatonak nincsen sziiksége, vagy visszavonja hozzdjaruldsat, vagy tiltakozik az
adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

Elfeledéshez vald jog: a Felhasznalé torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — a Szolgaltaté igyekszik
értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki a Felhasznald esetlegesen nyilvdnossdgra kerilt adatait
megismerte, illetve megismerhette.



Adatkezelés korlatozasahoz valdé jog: a Szolgdltatd — a Felhaszndlé kérésére — korlatozza az
adatkezelést, ha a személyes adatok pontossdga vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy a
Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha a Szolgdltatdnak nincsen szliksége a tovabbiakban
a megadott személyes adatokra.

Adathordozhatésaghoz valé jog: a Felhaszndld a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja
egy masik szolgdltaténak.

A Szolgdltaté a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 30 nap —
tiltakozas esetén 15 nap — alatt megvizsgalja, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
amelyrdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha a Szolgéltatd a Felhaszndld kérelmét nem teljesiti,
dontésében kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a Felhasznaldval.

A Felhaszndlé a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény alapjan birésag elStt érvényesitheti
jogait, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html) fordulhat és panaszt tehet.

8. Cookie-k (Siitik)

A Cookie vagy Suti jelentése: file vagy informacio toredékek, amelyeket internetes béngész6d ment le a
weboldalakrél és tarolja azokat a szamitogépeden. Ezeknek a Cookie-knak a segitségével ismeri fel az
adott weboldal anyagait tarold szerver, a weboldalra torténé visszalatogatdsakor, hogy mar jartal az
oldalon.

A legtébb internetes bongészé alapbedllitasabdl kifolydlag elfogad Cookie-kat. Ha ugy gondolod,
atallithatod bongészdd, hogy a Cookie-kat visszautasitsa, vagy figyelmeztessen, hogy Cookie-kat kiildtek
a szamitégépedre.

Ahogy majdnem minden honlappal rendelkezé cég, weboldalunk is hasznal ilyen Cookie fajlokat, egyes
funkcidk biztositdsa érdekében vagy csupan kényelmi okok miatt. Az altalunk haszndlt Cookie-k nem
terhelik, lassitjdk és nem okoznak kdrt a szamitogépedben.

Az oldal Harmadik féltél szarmazé Cookie-k, sutik hasznalatais térténhet a weboldalon. A Cookie-k, siitit
tordlhetdk és tilthaték a bongész6kbél. Ezen bedllitdsairdl a bongészé hivatalos weboldaldn talalsz
informaciot

Munkamenet, azaz Session Cookie-k

Ezek a Cookie-k ideiglenesen aktivalddnak, amig a bongészés folyik. Azaz, attdl a pillanattdl, amikor a
felhasznalé megnyitja a bongészd ablakot, addig a pillanatig, amig be nem zérja azt. Amint bezarul a
bdngész6, minden munkamenet Cookie torl&dik.

Allandé Cookie-k
Ezek a Cookie-k a felhaszndlé eszkdzén maradnak a Cookie-ban meghatarozott ideig. Minden
alkalommal aktivalédnak, amikor a felhasznalé meglatogatja a weboldalt.

Sajat Cookie-k
Ezeket a Cookie-kat az a weboldal hozza létre, amelyet a felhasznald egy bizonyos idében éppen
meglatogat.



10.

Harmadik fél Cookie-k

Amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a Cookie-t a honlapon keresztiil.
Ha olyan weboldalon folytat bongészést, amely beagyazott tartalmat kinal pl. a Facebook-rél vagy a
YouTube-rél, lehet, hogy ezekrdl a webhelyekrél is kap Cookie-kat. Mi nem szabdlyozzuk ezeknek a
Cookie-knak a generaldsat, igy azt tanacsoljuk, hogy az adott kiilsé weboldalakon keressenek tovabbi
informacidkat az altaluk alkalmazott Cookie-krél és azok kezelésérdl.

Weboldalunk latogatasaval tudomdsul veszed, és hozzajaruldsod adod ahhoz, hogy a honlapunkon tett
latogatasok soran egy vagy tobb Cookie-t kildiink szamitogépedre, amely(ek) révén bongészéd
egyedileg azonosithato lesz. A Cookie-kat le is tilthatod

Tajékoztatunk, hogy weboldalunk Google Analytics kdédo(ka)t hasznalja/hasznélhatja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitégépén Cookie-kat helyezhetnek el, melyek felhasznaloi
adatokat gyUjtenek. A Felhasznaldok engedélyezik az AdatkezelG részére a Google Analytics programok
hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznald viselkedésiik figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok
altal nyujtott minden szolgéltatdsok igénybe vételéhez az Adatkezel§ részére. Mindemellett a
felhasznaldnak lehetésége van barmikor a Cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovére
vonatkozdan letiltani az alabbiak szerint. A Google tdjékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé
féltél szarmazo Cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrej6tt latogatodi interakcidkat.

Ezek a Cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek.
A Cookie-krél tovabbi informacié itt taldlhaté: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

Google Analytics:

A Google Analytics programot els6sorban a weboldalunk statisztikainak el&allitdsahoz hasznaljuk,
tobbek kozott mérjiik vele kampdnyaink eredményességét. A program hasznalataval f6ként arrdl
szerzlink informacidt, hogy hdny latogatd kereste fel Weboldalunkat, és a latogaték mennyi id6t
toltottek a Weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogato
visszatérd vagy Uj latogato-e, tovabba kévethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon
és hova lépett.

A Szolgdltatdé a fenti technoldgidkat weboldalan kiilon-kiilon is haszndlhatja aloldaltdl fliggben,
valamint olyan is lehetséges, hogy egy adott aloldal egyaltalan nem tartalmaz semmilyen kdvet6-, vagy
mérékddot.

Harmadik felek linkjei

A weboldalunk kiilsé, harmadik felek weboldalai felé navigéalhat linkek hasznalataval. Semmilyen
ellenérzéssel nem rendelkeziink ezen honlapok felett és nem vagyunk felelGssek sem azok tartalmaért,
sem azok személyes adatkezeléséért.

Kiskoruak, korlatozottan cselekvGképes felhasznalok

Weboldalunk tartalma altaldnossagban nem 13 év alatti kiskordaknak szélnak. Ezért nem gydjtiink és nem
kezeliink 13 év alatti gyermekekrdl személyes adatokat igazolhato és annak ismeretében tett szil6i vagy
gondviselGi (tovabbiakban egyittesen: sziil6i) hozzdjarulds nélkil, hogy a gyermek sziilei kérhetik a
gyermekre vonatkozd adatok kiaddsat és torlését.

Cselekvéképtelen és korldtozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol kiilondsebb megfontolast
nem igényel.



11. Egyebek
A szolgdltaté a felhasznald aktivitdsardl adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatdk ssze a felhasznald
altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mds honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor
keletkez& adatokkal.

Ha a szolgdltatd a szolgdltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalini,
akkor errél a felhasznaldt tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasdt megszerzi, illetéleg
lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznélast megtiltsa.

A szolgdltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
mindent megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Szolgdltatd a felelGsségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvéntartdst vezet
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. Cikkének megfelelGen.

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférést eredményezi. Adatvédelmiincidens esetén a szolgaltaté a GDPR 33. és 34. Cikkei szerint kdteles
eljarni. Szolgdltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

A szolgaltatd barmikor jogosult jelen szabdlyzatot egyoldalian mddositani. A szolgaltaté a mddositasokrdl a
felhasznalét a honlap fellletén keresztil tdjékoztatja. A médositast kdévetéen a honlap haszndlatanak
feltétele, hogy a felhasznalé a honlapon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Erintett nyilatkozik, hogy jelen ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-t és a benne foglaltakat
atolvasta, majd annak értelmezése utan, mint akaratdval mindenben megegyez6t, jévdhagydlag kifejezetten
Elfogadja.

Utols6é modositas datuma:
2018. 05. 24.

Pigital Design Agency Bt.



